БІЛОЦЕРКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ І НАУКИ 

НАКАЗ
28.12.2015                                                  Біла Церква                                                 № 151
Про підсумки розгляду звернень громадян до управління

освіти і науки Білоцерківської міської ради та інших 

органів влади за 2015 рік
На виконання рішення колегії управління освіти і науки Білоцерківської міської ради від 28.12.2015 року «Про підсумки розгляду звернень громадян до управління освіти і науки Білоцерківської міської ради та інших органів влади за 2015 рік», протокол № 5,
 НАКАЗУЮ: 
1. Керівникам дошкільних, загальноосвітніх, позашкільних закладів: 
1.1. До 06.01.2016 року проаналізувати стан  розгляду звернень  громадян до закладу за 2015 рік.           

1.2. Підвищити персональну відповідальність за безумовне дотримання вимог щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення, своєчасного та всебічного розгляду пропозицій, заяв і скарг, що надійшли на адресу навчального закладу.      

1.3. До 11.01.2016 року оновити та вивісити в доступних місцях графік прийому громадян і дотримуватися його.      

1.4. Постійно тримати на особистому контролі та забезпечувати ретельну перевірку всіх звернень громадян, у яких ідеться про недоліки організації навчально-виховного процесу в навчальному закладі, порушення прав дитини. 

1.5. Оперативно розглядати звернення громадян, які переміщуються з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції, сприяти  у вирішенні питань, пов’язаних із зарахуванням дітей до навчальних закладів.


1.6. Постійно забезпечувати виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» (зі змінами) щодо розгляду електронного звернення та електронної петиції.

1.7. Постійно вживати заходи щодо усунення причин і підстав для звернень батьків і працівників до вищих інстанцій.

2. Управлінню освіти і науки Білоцерківської міської ради: 

2.1. З 11.01.2016 року посилити персональну відповідальність керівників структурних підрозділів управління, спеціалістів за організацію своєчасного, повного, об’єктивного і кваліфікованого розгляду письмових та усних звернень громадян.

2.2. Постійно здійснювати моніторинг дотримання законодавства з питань звернень громадян, особливо повторних, виявляти причини, що їх породжують, та за результатами аналізу вносити в установленому порядку пропозиції щодо вирішення найбільш актуальних проблем.
2.3. До 12.01.2016 року забезпечити підготовку аналітичних матеріалів про стан організації роботи зі зверненнями громадян та вжиті заходи, спрямовані на забезпечення гарантування права громадян на звернення, за 2015 рік.

3. Щорічно заслуховувати на колегії управління освіти і науки Білоцерківської міської ради інформацію про виконання рішень щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення громадян.

4. Контроль за виконанням наказу покласти на заступника начальника Баранову В.А.
Начальник управління освіти і науки





Ю.Ф. Петрик

Виконавець:                                              Завізовано: 

                           Надіслано:

Мусійчук К.О.                                           Баранова В.А. 


             до справи,
                                                                                                                                             керівникам закладів  освіти      

